dbb

Beruflicher Erfolg durch Fortbildung ladenls

Kommunikation, Zusammenarbeit und Flihrung

Schutz vor Mobbing

Q 71gb /08

Im Gegensatz zu offen ausgetragenen Konflikten bezeichnet Mobbing versteckte
Angriffe und Intrigen, die sich gegen Kollegen und Vorgesetzte richten. Hintergrund
sind oftmals lbersteigerte Konkurrenz oder mangelnde Kommunikation. Die Folgen
sind psychische und physische Erkrankungen, die den Arbeitsprozess Iahmen und die
Krankenzahlen hoch treiben. Das Seminar will Anzeichen und Folgen von Mobbing
verdeutlichen, Mut zur Veranderung machen und Techniken zur Verhinderung von
Mobbing vermitteln.

Inhalte

>> Erkennen von Mobbing

>> Ursachen fiir Mobbing-Verhalten

>> Reaktionsmoglichkeiten und Techniken zur Verhinderung von Mobbing
>> Verhalten bei Bossing

>> Aufgaben von Flihrungskraften

Fiir Betroffene, Fiihrungskrdfte und Personalvertreter

Seminarnummer Termin ort Preis (inkl. U/VP)
0 71gb/08 15.04. - 17.04.2008 Konigswinter 255,00 € (dbb Mitglieder)
450,00 € (Nichtmitglieder)

Melden Sie sich mit lhren Wiinschen oder Problemen einfach bei uns!
Ilhre Ansprechpartner:

Dr. Dieter Nowotny Gerlinde Brandt
030/408165-31 02244/882-288
e-mail: d.nowotny@dbbakademie.de e-mail: g.brandt@dbbakademie.de
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